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I.ZAKLADNI USTANOVENI

C1. 1 Pravni zakotveni

1.

[\

V souladu se zfizovaci listinou Knihovny Ervina Spindlera (dale jen "knihovna" nebo "KES")
schvélené usnesenim zastupitelstva mésta Roudnice nad Labem & 101/2019/ZM ze dne
11. 12. 2019 a podle ust. §4, odst. 7 zékona & 257/2001 Sb., knihovniho zakona, ve znéni
pozdgjsich predpisii (dale jen KZ),vydava mésto Roudnice nad Labem, ICO 00264334, se
sidlem Karlovo ndmésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem, jako provozovatel KES, tento
Knihovni t4d KES (dale jen "KR").

Svoji Cinnosti knihovna realizuje pravo ob&ana na svobodny a rovny piistup k informacim,
atim napliiuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip rovného pfistupu
k informacim je posilen skutetnosti, Ze vybrané vefejné knihovnické a informaén{ sluzby jsou
poskytovany zdarma, aby bylo vylouceno limitovéni jejich dostupnosti.

Cinnosti knihovny se déle dotykaji tyto pravni predpisy:

VyhlaSka Ministerstva kultury & 88/2002 Sb.k provedeni zdkona & 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkéch provozovani veiejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
{(knihovn{ zakon),

%

Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nekterych zdkont (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpis,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrang fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu t&chto udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran& osobnich udaji) (dale jen ,Nafizeni EU

o

o ochrané osobnich udaji*).

Zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Cl. 2 Poslani a Einnost knihovny

1.

2.

3.

.

Knihovna je vetejnou zakladni knihovnou. Plnf funkci méstské knihovny.

Knihovna poskytuje uZivateldm vefejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby)
tak, jak jsou vymezeny v ptislu§nych ustanovenich KZ.

Prostory knihovny jsou volng dostupné registrovanym i neregistrovanym uZivateliim.

Cl. 3 Vymezeni zakladnich pojmi

1.

O]

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako samostatna
véc.

Knihovni fond je soubor veskerych knihovnich jednotek, které knihovna zZpiistupiiuje svym
uzivateldm.

UZivatelem knihovny je kazdy, kdo vdaném okamziku jakymkoliv zplisobem vyuZiva
knihovni fond, technické zatizeni nebo jiné sluzby poskytované KES. UZivatelem je rovnéz
kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovanym uZivatelem knihovny je osoba, ktera vstoupila s KES do zvlastniho smluvniho
vztahu, v jejimZ rdmci mu KES umozZiiuje provadét absenéni vypijeky a vyuzivat dalsi sluzby.



5. Absencni vypiijckou se rozumi vypdjcka knihovni jednotky, kterou si registrovany uZzivatel
muZe odnést mimo prostory budovy knihovny.

6. Prezencni vypljckou se rozum{ vypdjcka knihovni jednotky, kterou registrovany
I neregistrovany uZivatel vyuziva pouze v prostorach budovy knihovny.

7. Vypujcni lhutou je doba stanovena knihovnim fadem, po kterou smi registrovany uZivatel
vypjéenou knihovni jednotku uZivat.

w

Cl. 4 Verejné knihovnické a informaéni sluzby

1. Knihovna poskytuje uZivatelim vefejné knihovnické a informadni sluzby tak, jak jsou
vymezeny v piisluSnych ustanovenich KZ. Jsou to zejména:

a) vypijéni sluzby - pljcovani knihovnich jednotek v prostorach knihovny (prezenéni vypjéky),
ptjcovani knihovnich jednotek mimo prostory knihovny (absenéni vypujiky),

b) meziknihovni vyptjéni sluzby v rdmci celé CR,
¢) mezinarodni meziknihovni vypdjéni a reprografické sluzby,
d) reprografické a jiné kopirovaci sluzby,

e) informacni a reSerSni sluzby — poradenska sluzba, informace o katalozich, databazich, fondech,
informace bibliografického a faktografického charakteru, pristup do elektronickych databézi
lokalnich i na siti, ke kterym ma p¥istup knihovna,

f) pfistup na internet,

g) propagatni sluzby - porddani exkurzi, informaénich lekci o knihovné a jejich sluzbach,
propagace knihovny v tisku a sdélovacich prostiedcich, vytvareni a aktualizace webovych stranek
knihovny a zvefejiovani informaci na socialnich sitich,

h)  kulturné vychovné a vzdélavaci akce - poradani besed, prednasek, seminaii, vystav a daliich

akel pro nej8irsi vefejnost, $koleni pro skupiny obyvatel a dal$f specialni sluzby,
1) edicni a publika¢ni Cinnost.

2. Knihovna u¢tuje poplatky (Ghradu skute¢né vynalozenych nakladii) za registraci uZivateld, za
reprografické a jiné kopirovaci sluzby a za n&které specializované sluzby.

3. Veskeré finanéni Castky (manipulaéni poplatky, poplatky za sluzby, sank¢ni poplatky apod.)
Jsou hrazeny podle zasad KR a ve vysi stanovené cenikem, ktery je piilohou KR.

II. UZIVATELE KNIHOVNICKYCH A INFORMACNICH SLUZEB
CL5 Registrace uZivatele

I Registrovanym uZivatelem knihovny se stavé fyzicka &i pravnicka osoba vydanim &tenaiského
prikazu na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovan{ sluZeb (&tenaiska piihlaska) mezi
knihovnou a registrovanym uZivatelem; pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb je
knihovnik oprdvnén ovéfit uvadéné osobni daje podle osobniho dokladu registrovaného
uZivatele (kopii osobniho dokladu si vsak knihovna neuchovava). PH uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb (dale jen .registrace®) je registrovany uZivatel povinen =zaplatit
registratni poplatek podle platného ceniku (viz P¥iloha & 2 - Cenik sluZeb a poplatkd,
vyptjéni doba).



b)

Registrace je platnd po dobu 12 mésicii od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jejiho
posledniho prodlouzeni s tim, Ze po uplynuti platnosti ro¢ni registrace je registrovany uZivatel
v pifpadg daliiho z4jmu o sluzby KES povinen obnovit Jjeho platnost, véetné zaplaceni nového
registratniho poplatku a ovéfeni Gdaji uvedenych na piihlaice (pokud dojde do uplynuti
platnosti pfedchozi registrace k uhrazen registra¢niho poplatku na obdobi dalgich 12 mésici,
dochazi automaticky k prodlouzeni platnosti uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb o dalgich
12 mésici; tento postup lze aplikovat opakované).

Registrovanym uzivatelem knihovny se muiiZe stat:
fyzicka osoba

vsichni ob&ané Ceské republiky (ddle jen CR) starsi 15 let, zplsobili ve smyslu
obCanskopravnich pfedpisti k pravnim ukonim (idaje se ovéfuji podle platného ob&anského
prikazu),

obCané ¢&lenskych statd Evropské unie véetnd obfani Norska, Islandu, Lichtenitejnska
a Svycarska po predchozim predloZeni platného cestovniho dokladu/dokladu totoznosti,

ob&ané jinych stath po predlozeni platného cestovniho dokladu/dokladu totoznosti a platného
povoleni k pobytu,

dit® do 15 let se miiZe stat uzivatelem pouze détského oddéleni knihovny, ptihlasku (smlouvu
o poskytovani sluzeb) ditéte podepisuje zakonny zéastupce, ktery svym podpisem prebira
veSkerou zodpovédnost za absenéni vypijcky jim zastupované osoby,

pravnicka osoba

pravnicka osoba (instituce, organizace, podnik) se miZe stat registrovanym uZivatelem po
predlozeni vyplnéné piihlasky (smlouvy o poskytovani sluZeb) uZivatele podepsané jejim
statutarnim zastupcem. Nositelem zavazku vii¢i knihovné ziistava v tomto p¥ipadé pravnické
osoba,

prava a povinnosti pravnické osoby coby registrovaného ¢tendfe vykonava jejim jménem a na
Jeji ucet fyzicka osoba, které na pokyn pravnické osoby KES vyda &tenaisky prikaz.

4. Ctenatsky priikaz

Ctenaisky prikaz opraviiuje drZitele vyuzivat viechny vySe uvedené sluzby viech oddéleni
knihovny. Ctenatsky priikaz je nepienosny, majitel ru¢i za to, Ze nedojde k jeho zneuZiti.

Ztratu, piipadné jakékoliv zmény udaji (napt. jméno, bydlist&) je uzivatel povinen neprodlend
oznamit knihovné. Za vystaveni duplikatu &tenarského prikazu se plati stanoveny manipulagni
poplatek dle ceniku (viz P¥iloha ¢. 2 - Cenik sluZeb a poplatki, vypiijéni doba).

Bez Ctenarského pritkazu se knihy, Casopisy a ostatni dokumenty nepiijéuji, mohou se pouze
vratit.

Uzivatelé, kteti uplatni narok na slevy za sluzby knihovny podle platného ceniku (seniof,
osoby s priikazem ZTP, ZTP/P, studenti denniho studia do véku 26 let), jsou povinni se
prokazat platnymi pfislu$nymi doklady.

5. Knihovna je spravcem osobnich udaji (zejm. registrovanych uZivateltl) a zavazuje se nakladat
s poskytnutymi osobnimi tdaji v souladu s Nafizenim EU o ochran& osobnich Gidaji a dal$imi
souvisejicimi predpisy. BlizS§i podminky tykajici se zpracovani osobnich udajii, zejm. jejich
rozsahu, t&elli, pravnich diivodi uZivani osobnich udajd a pfijatych opatieni k jejich zabezpedent,
Jjsou uvedeny v samostatné Piiloze &. 1 KR.



6. Registrovanym uzivatelem knihovny piestava byt ten, kdo:

vypovi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb, a to i bez uvedeni divodu,

o vypové€d’ nabyva ucinnosti okamzikem, kdy bude vypovéd knihovn& oznidmena
a sjednava se bez vypovédni doby,

neobnovi registraci pro ptislusné obdobi po uplynuti sjednané doby registrace (smlouvy) nebo
nezaplati registracni poplatek,

Jje rozhodnutim vedouciho knihovny vylouden zfad uZivateli z divodu, Ze umysIné nebo
z nedbalosti zavinil poSkozeni knihovni jednotky, nebo zpiisobil jinou $kodu, kterou neuhradil
ve lhite stanovené knihovnou,

Je rozhodnutim vedouciho knihovny vylougen z Fad uZivatelli pro jiné porusovani KR

Na zakladé€ vySe uvedenych udalosti zanikd smluvni vztah mezi knihovnou a touto osobou
s i€inky do budoucna.

7. Knihovna mize registrovanému uzivateli dogasné upfit jeho pravo na sluzby poskytované
pouze registrovanym uZivatelim zejména tehdy, kdyZ registrovany uZivatel nevratil vypljcku,
Jejiz vypujéni Ihita jiz uplynula, nebo mé vii¢i knihovné splatny penézity dluh. Toto zablokovani
zanikd, jakmile diivod pro jeho uloZeni zaniknul.

6 Zakladni prava a povinnosti uZivateli knihovny

1.

o

Uzivatel knihovny (registrovany i neregistrovany) je povinen fidit se KR a pokyny pracovnikii
knihovny. Zaroven je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim navitévnikiim.

Ve vSech prostorach KES plati zékaz koufeni a pouZivani elektronickych cigaret a zékaz
vstupu se zvifaty s vyjimkou doprovodnych slepeckych a asistenénich psti.

Pokud uzivatel opakovan& nedodrzuje pravidla KR, miize byt dogasn& nebo trvale zbaven
prava vyuzivat sluzeb knihovny a byt vykazan z prostor knihovny.

S ohledem na bezpecnost, zachovéani potadku, predchazeni vzniku kod a zajmy ostatnich
uzivateld v souladu s § 18zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi uinky
navykovych latek, ve znéni pozd&jsich predpisi, knihovna zakazuje vstup do svych prostor
osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu,
v némz bezprostiedné ohroZuji sebe nebo jiné uZivatele knihovny, vzbuzuji verejné pohorsent,
naruSuji pofadek v knihovné nebo poskozuji jeji majetek. Knihovna je opravnéna takovou

osobu ze svych prostor vykazat.

Knihovna nebude poskytovat své sluzby osobam, které svym chovanim napliiuji povahu
prestupku, zejména piestupki proti vefejnému potradku nebo proti ob&anskému souziti dle ust.
§5 a §7 zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni pozdgjsich predpist, &i
trestného ¢inu.

V piipad€, Ze se takova osoba pfip. osoby budou i pies upozornéni pracovnika knihovny &
ostrahy knihovny doméhat vstupu nebo budou odmitat opusténi prostoru knihovny, je
knihovna povinna neprodlen& informovat Méstskou policii v Roudnici nad Labem nebo
Policii CR.

StiZnosti, pfipominky, navrhy k praci knihovny je mozné podéavat \istng, pisemns, pfipadné
elektronicky na adresu info@mk-roudnice.cz.



8.

10.

Vybrané prostory knihovny jsou sledovény a zaznamenavany kamerovym systémem. Tyto
prostory jsou pro uZivatele viditeln¢ oznageny piktogramem kamery a doplnény informacemi
vyzadovanymi Nafizenim o ochrané osobnich Udajii. Rozsah a zpisob zaznamenavani
kamerovym systémem jakoz i bliz§{ podminky ochrany osobnich udajii jsou obsahem
samostatné piflohy & 1KR — informace o zpracovani osobnich idaji uzivateld.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za Gdelem ochrany knihovniho
fondu a ostatniho majetku knihovny a zvy3eni ochrany prav a svobod osob a zaméstnanci
knihovny, které by mohly byt dotSeny protipravnim jednanim jinych osob.

Zaméstnanci knihovny jsou opravnéni ve vztahu k registrovanym uZivateliim vyzadovat pro
moznost ovéfeni aktudlnosti zpracovavanych osobnich tdajli pfi osobni naviteve knihovny
predloZeni dokladu totoznosti uZivatele.

IIL. VYPUJCNI RAD

CL 7 Postupy p¥i pujcovani a vraceni

1.

a)

Pri pfevzeti vypijcky ma uZivatel povinnost prohlédnout knihovni jednotku. Na ptipadné
zavady upozorni pracovnika knihovny.

Pfi vypijcce zvIasté cennych, unikatnich a drahych dokumentt miize knihovna Zadat slozeni
kauce proti potvrzeni ve vysi, kterou stanovi individualné vedouci knihovny. Tato ¢astka se
uzivateli vrati, pokud vraceny dokument neni poskozen nebo ztracen.

Pti vypijéce periodika, jehoZ hodnota je vy$§i neZ 60,- K& nélezi knihovné smluvni poplatek
dle Ptilohy €. 2 — Ceniku sluZeb a poplatki, vypiijéni doba.

Uzivatel zodpovida za vypijéené dokumenty po celou dobu vypiijéni Ihtty, zodpovida za
poskozeni a ztratu dokumentu - vy$e nahrady se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku
o zpiisobu nahrady majetkové $kody a je v pravomoci vedouciho pfisludného oddéleni
knihovny. Ptipadnou $kodu je uZivatel povinen uhradit do 30 dnd ode dne dorudeni jejiho
vyuctovani ze strany knihovny uZivateli. Vraci-li vyptjéeny dokument vyjimeéné postou, je
povinen jej fadné€ zabalit, poslat doporutené a zasilku pojistit. Za zéasilku odpovida do
okamziku, kdy ji knihovna pfevzala.

UZivatel, ktery nedodrzi vyptijéni Ihitu, je v prodleni, coz je spojeno s pokutou za prodleni
(viz Piiloha ¢. 2 - Cenik sluZeb a poplatk(, vypijéni doba).

Nevrati-li uzivatel phjcené dokumenty ani po 30 dnech prodleni, bude jeho pohledavka
preddna zastupujici advokatni kanceldii.Trva-li prodleni &enafe s vracenim vypujcené
knihovni jednotky déle neZ rok, a knihovna do té doby uzivatele nezazaluje o vraceni knihovni
Jednotky, ukonuje se smlouva o vypiijéce této knihovni jednotky a povinnost knihovni
Jednotku vrétit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji pofizovaci cenu, kterd Jje splatna ihned po
ukonceni této smlouvy.

UZivatel je povinen bezodkladn& uvédomit knihovnu o ztrat&, znideni nebo poskozeni
vypijéeného dokumentu. Podle rozhodnuti knihovny je povinen zpiisobenou $kodu nahradit
tim, Ze:

obstara stejny dokument (knihu, Gasopis, hudebniny, CD, DVD, didaktickou pomiicku) téhoz

vydani a odevzda ho knihovné jako nihradu,

b)
c)

v piipadé€, Ze dokument neni na trhu, zaplati cenu, kterou uréi knihovna,

pii poskozeni dokumentu nahradi knihovné néklady na jeho opravu,



ve viech pripadech nahrady dokumentu je uZivatel povinen zaplatit poplatek za jeho nové
knihovnické zpracovani (viz Pfiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb a poplatkil, vyptjéni doba). Uzivatel je
povinen nahradit i viechny ostatni néklady, které knihovn& vznikly se zpisobenou kodou
a odstranénim jejich nasledka.

8. Uzivatel ma moznost sledovat stav svych vypijéek ve svém &tenaiském konté.

9. Prezencni vypljcky je zakdzano vynaset mimo prostory knihovny. Jejich vypiijéni lhita je
stanovena do vypijéni doby knihovny pro pfislusny den, ve kterém byla knihovni jednotka vypiijcena.

Cl. 8. Pocet pujcenych knihovnich jednotek

1. UZivatelé mohou mit souasné absencné vypiijéeno nejvyse:

30 knih, 15 periodik (Sasopist), 10 titult hudebnich CD, 2 audiovizualni CD-ROMy a 5 DVD
od smluvnich partnert.

Pii vypijckach CD a CD-ROM musi byt dodrzeny podminky stanovené ochrannymi
autorskymi organizacemi a knihovnou.

CL 9 Vypiijéni Thity

a

i.

Vypujeni lhita absenénich vypljéek:

Knihy 30 kalendatnich dni
E-knihy 31 kalendéafnich dni
periodika, hudebniny 10 kalendarnich dni
zvukové dokumenty, CD 30 kalendérnich dni
e-CteCky 31 kalendatnich dni
deskové hry 30 kalendarnich dni

2. UZivatel¢, ktefi knihovng dobrovolné piedali své e-maily, popt. &isla mobilntho telefonu, jsou
pred uplynutim vyp@jéni lhiity upozornéni na kon&ici termin vypujéek. Tato sluzba neni

zpoplatnéna.

. 10 Prodluzovani vypujéni lhity

1. Prolongace miiZe byt u ptjéeného dokumentu provedena maximélng 2x,a to vzdy o vypljéni
Ihitu dle ¢l. 9. KR k pfislusné knihovni jednotce, pokud ovsem Zadany dokument neni
rezervovany. Rezervované dokumenty lze prodlouzit pouze jednou, a to maximélné o 14
kalendatnich dni.

2. Vypjéni dobu nelze prodlouzit u &teSek elektronickych knih, u deskovych her a v pfipadé
zvukovych dokumentd.

3. Opakované prodluZovand vypujéni [hiita nesmi presdhnout 90 dnd.

4. O prolongaci muzZe uzivatel pozadat osobng, elektronickou posStou nebo telefonicky,

nejpozdéji viak do konce oteviraci doby piijéoven.



Vypijéni dobu si mize uZivatel prodlouzit sdm ze svého &tenafského konta na webovych
strankach KES.

Prolongace je zpoplatnéna smluvnim poplatkem (viz P¥iloha &. 2 - Cenik sluZeb a poplatkd,
vypUjéni doba).

Cl. 11 Rezervovini knihovni jednotky

1.

9]

Rezervovat lze pouze pilijéeny dokument. V okamziku jeho vréceni je uzivatel pisemnd
informovan emailem, nebo sms zpravou. Dokument je rezervovan nejdéle 14 kalendainich dni
od data pisemného upozornéni.

UZivatel mize o rezervaci pozadat pracovniky knihoven osobng, telefonicky &i emailem nebo
Jimize uskute¢nit virtualni nav§tévou online katalogu knihovny.

UZivatel miiZze mit zarezervovano v jednom okamziku maximalng 10 dokumentt.

Rezervace je zpoplatnéna smluvnim poplatkem (viz P¥iloha &. 2 - Cenik sluzeb a poplatka,
vyptjeni doba).

ClL 12 Objednani volného dokumentu

1.

[\

Volny (nebo nevypiij¢eny) dokument Ize objednat prostfednictvim online katalogu knihovny.
O potvrzeni své objednavky je uzivatel informovéan emailem, nebo sms zpravou.

Objednany dokument je pfipraven nejdéle 7 kalendafnich dni od data dorudeni potvrzené
objednavky.

Cl. 13 Meziknihovni sluzby

1.

[\

(8]

5.
6.

Dokumenty, které KES nemd ve svém fondu, zajisti_uZivateli prostfednictvim MVS
(meziknihovni vypljéni sluzba) z jiné knihovny na tzemi CR podle § 14 KZ. Tato sluzba je
zpoplatnéna (viz Ptiloha €. 2 - Cenik sluzeb a poplatkd, vypdjéni doba).

Dokumenty, které nema KES ve svém fondu a nemd je ani jind knihovna v CR, zajisti
mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzbou (MMVS) prostfednictvim nékteré z povéfenych
knihoven pokud to je mozné. Tato sluzba je zpoplatnéna (viz Pfiloha &. 2 - Cenik sluzeb
a poplatki, vypljéni doba).

MVS v ramci KES je povéfeno oddéleni pro dospélé.

MMVS v ramei KES je povéteno oddéleni pro dospélé.

PIi objedndvce je Ctendr povinen udat presné bibliografické udaje o Zadané knihovni jednotce.

Prevzeti dokumentu uzivatel potvrdi podpisem.

Cl. 14 Hrazeni poplatki

I.

o

Penézity i nepenézity dluh, véetnd vraceni vypljéky se pIni v knihovné u piisluiného
zaméstnance knihovny, ledaZe je v tomto KR stanoveno jinak.

Poplatky dle tohoto KR jsou splatné spolecné s poskytnutim sluzby, za které jsou hrazeny.

Pokuta z prodleni se stavd splatnou prvnim dnem prodleni uZivatele s vracenim vypiijdené
knihovni jednotky.



IV. ZAVERECNA USTANOVENI
Cl. 15 Vyjimky z Knihovniho ¥idu
1. Vyjimky z KR povoluje vedouci knihovny nebo jeho povéfeny zastupce.
Cl. 16 Dopliiky Knihovniho f4du
1. Nedilnou souéasti KR jsou nasledujici prilohy:
e Priloha ¢. 1 Informace o zpracovani osobnich Gidaji uZivatel
o Pifloha ¢. 2 Cenik sluzeb a poplatki, vypijéni doba
e Priloha ¢. 3 Poskytovani sluzeb bezdratového piipojeni k internetu (WI-FI)
e Priloha €. 4 Provozni ¥ad internetu
e Priloha ¢. 5 Reprografické sluzby
e Priloha ¢. 6 Pravidla pro poskytovan{ vypiijéek elektronickych knih
e Priloha ¢. 7 Pravidla pro uzivani ¢tegek elektronickych knih

e Priloha ¢. 8 Vypujéni fad deskovych her

Cl. 17 Uéinnost Knihovniho ¥du

1. Tento Knihovni fad schvélila Rada mésta Roudnice nad Labem usnesenim &. 213/2021 ze dne
16. Cervna 2021 a nabyva G&innosti 1. zai{ 2021.

[\9)

Soucasné se rusi platnost Knihovniho fadu t€inného ode dne 1. fijna 2019.

/
//\ /

Ing. Frantisek Padélek /

starosta mésta



Priloha ¢. 1 — Informace o zpracovani osobnich idaji uZivateli
1. UVOD A UCEL DOKUMENTU

1.1.  Tento dokument poskytuje informace o rozsahu zpracovani osobnich udaji uZivatel sluzeb,
registrovanych uZivateli a jejich zdkonnych zastupct v KES a dalii informace pro tyto subjekty
o ochrané jejich osobnich Gdaji, a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (RU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
adajii a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich tdaji) (dale jen ,,GDPR*).

Totoznost a kontaktni \idaje spravce osobnich udaji: Knihovna Ervina Spindlera, organizacni
slozka Mésta Roudnice nad Labem, Karlovo namésti 19, 413 01 Roudnice nad Labem.

Knihovna v souladu s platnou pravni Gipravou spolupracuje s povéfencem pro ochranu osobnich udaji
Jmenovanym vedoucim knihovny, kterému je pifmo podfizen. Povéfencem pro ochranu osobnich
Gdajii je:JAROS & VAVRA advokatni kancelaf v.0.8., Stepanska 644/35,110 00 Praha 1.

Povérenec pro ochranu osobnich tdaji predevsim:

* analyzuje a provéfuje Cinnosti knihovny zda jsou v souladu s platnou pravni tpravou v oblasti
ochrany osobnich Gdaji,

e poskytuje poradenstvi, informuje, radi a vydava knihovné doporu¢eni v oblasti ochrany
osobnich udaj,

e poskytuje informace a poradenstvi knihovné nebo zaméstnanciim, ktefi provad&ji zpracovani
osobnich Gdaju,

°  zajiStuje kontakt mezi knihovnou a uZivateli v oblasti ochrany osobnich udaju,

e provadi obsahovou kontrolu dokumentti knihovny, navrhuje jejich doplnéni o problematiku
souvisejici s ochranou osobnich Gdaju,

* spolupracuje s dozorovym tfadem, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaju,
 plsobi jako kontaktni misto pro dozorovy iifad, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji.

1.2. Pro ucely zajisténi bezpecnosti osobnich Gidajli byla provedena v souladu s &l. 24, 25 a 32 GDPR
analyza a posouzeni plisobeni hrozeb na zpracovan{ osobnich tdajii a analyza a posouzeni hrozeb ve
vztahu k praviim a svoboddm subjektii Gdajii a byl navrzen soubor technickych a bezpe&nostnich
opatteni, ktera KES implementovala do svych internich postupfi.

1.3.  KES pi#i nakladani s osobnimi idaji dba na dodrzeni zadkladnich zasad pii nakladani s osobnimi
Udaji, tedy zejména:

* zpracovava osobni daje korektnim a transparentnim zpiisobem;

e pred kazdym zpracovanim stanovi uéel a pravni diivod tohoto zpracovani;

e zpracovava osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytnou k danému G&elu;
e zpracovava osobni idaje pfesné a podle potieby je aktualizuje;

e zajiStuje naleZzité zabezpe&eni osobnich tdajt.

1.4, KES m4 zpracovanou detailni interni smérnici o ochrané osobnich udajli, se kterou jsou
seznameni vSichni zaméstnanci, jsou zavézani k jejimu dodrzovéani véetn& povinnosti mlSenlivosti
0 osobnich udajich, se kterymi piijdou do styku p#i vykonu své prace a o piijatych bezpeénostnich



opatfenich knihovny pro ochranu osobnich Gdaji. Vsichni zaméstnanci jsou zavazani povinnosti
mlenlivosti dle predchozi véty i po ukondeni jejich pracovniho poméru v knihovné. Viichni
zaméstnanci jsou zavdzani pozadovat po uZivatelich pouze osobni Gdaje v rozsahu a pro ucely
vymezené v této smérnici.

1.5, Knihovna zpracovdvané osobni udaje nepredava tietim osobam, pokud ji tuto povinnost
nestanovi pravni predpisy ¢i pokud tak nepotiebuje uginit pro obhajobu svych prav (napf. predani
udaji advokatovi pro vyméhani pohledavek). Pokud knihovna povéfi jinou osobu vykonem uréité
¢mnosti (napf. donaSkovd sluzba, nékteré specifické IT sluzby), jsou tyto osoby zpracovatelem

osobnich Gdajti, a knihovna ma s nimi uzavien smluvni vztah, ktery smluvng zajistuje zabezpedeni
pfedavanych osobnich daja.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

2.1. Knihovna zpracovava pouze takové tdaje, aby mohla poskytovat kvalitni sluzby a komfortnf
obsluhu, aby dodrZovala zakonné povinnosti a chranila své opravnéné zijmy. Udaje shromazd’uje
o uzivatelich jakychkoliv sluzeb poskytovanych knihovnou, registrovanych uZivatelich a jejich
zékonnych zastupcich (pfipadné zplnomocnénych osobach).

2.2, Knihovna zpracovéva zejména tyto kategorie osobnich tdajii:
2.2.1. Zadkladni udaje
A. Identifikacni idaje registrovaného &tenare
Zakladnimi identifikanimi Gdaji registrovaného ¢tenare jsou jeho:
e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni,
e kontaktni adresa v CR,
¢ Cislo ¢tenarského prikazu,
e ucizincl navic: Gdaj o platnosti povoleni k pobytu na tizemi CR,

e v pfipad€ déti mladSich 15 let: jméno, pi{jmeni, datum narozeni a kontaktni adresa v CR
zakonného zastupce ditéte,

e podpis Stenare.
Tyto udaje vyZaduje knihovna pfi registraci Gtenafe (uzavieni smlouvy) a jejich poskytnuti je
podminkou pro moznost provedeni registrace. Bez jejich poskytnuti nemiize knihovna pozadované
sluzby poskytnout.
B. Dopliujici a kontaktni idaje registrovaného &tenare
Tyto udaje neni zadatel o registraci povinen knihovné poskytnout:

e dalsi kontaktni adresa,

e e¢-mailova adresa,

e telefonni ¢islo,

o akademické tituly,

e (daj o tom, Ze je Ctendf drzitelem prikazu ZTP &i ZTP-P,



o udaj o tom, zda je ¢tenaf studentem/dtichodcem,
e potvrzeni lékare o tom, Ze je osobou nevidomou &i slabozrakou.

Pokud viak tyto udaje knihovna ziskd, miiZze poskytnout &tenati komfortngjsi komunikagni sluzby
napf. pro zasilani informaci o bliZicim se konci vypdjéni doby, upominky o vraceni, o rezervacich
apod. Poskytnutim téchto udaji Zadatel dava knihovné souhlas s jejich zpracovanim.

Pokud Ctenat poskytne knihovné Gdaj o tom, zda je drzitelem prikazu ZTP & ZTP-P, studentem &i
dichodcem, miize na zaklad& toho Serpat vyhody, které knihovna tdmto osobam poskytuje, napt. slevy
pii registraci. Pokud &tendf poskytne knihovn& potvrzeni o tom, Ze je osobou nevidomou &i
slabozrakou, miZe se stat uZivatelem zvukové knihovny.

Registrovany Ctenal a jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény svych osobnich udaji osobng&
oznamit knihovné bez zbyte¢ného odkladu.

C. Zakladni adaje neregistrovanych uzivateli sluzeb

Rozsah zpracovévanych Gdaji je dén ugelem a smyslem porddané zpravidla jednordzové akce. Podle
dosud poradanych akefi ze strany knihovny se miiZe jednat o:

a) poskytnuti zakladnich identifika¢nich tidajii (jméno a pifjment, e-mail, telefon) pro ucely zajisténi
rezervace na pofadanou kulturni &i vzdélavaci akei,

b) poskytnuti zékladnich identifikadnich udajii o ditéti a zdkonném zastupci (jméno a pfijmeni ditéte,
kontakt na zakonného zastupce) pro i€ely akce ,,piespavani déti v knihovn&«.

Tyto udaje vyzaduje knihovna pro moznost poskytnuti sluzby a jejich poskytnuti je podminkou pro
moznost poskytnuti sluzby. Bez jejich poskytnuti nemiize knihovna pozadované sluzby poskytnout.

2.2.2. Udaje o poskytovanych sluZbdach
Knihovna zpracovava {idaje, které Uzce souvisi s tim, jak Stenafi vyuZivaji sluzby knihovny, nebo
udaje, které knihovné v pribéhu vyuzivani sluzeb Stenati sdéli nebo jinak je vytvaii pri vyuZivani
sluzeb knihovny. Jedna se zejména o tyto udaje:

o o dispozicich s ¢tenafskym priikazem,

e provedenych transakeich se ¢tenafskym kontem véetn& mista a &asu transakce,

e 0 historii vypijcek,

¢ jméno a piijmeni obsluhujiciho knihovnika,

e provedeni a ukon&eni absenéni vypiijcky nebo prezendni vypiijéky z fondu mimo volny vybeér,

o objednavce knihovni jednotky z fondd mimo volny vybér,

o rezervaci knihovni jednotky,

e prihlaSeni &tenafe k pocitaCové siti a vypijénimu protokolu knihovny prostiednictvim
verejneho elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,

e Udaje ze vzdjemné komunikace mezi knihovnou a &tenafem, jako napt. feseni piipadnych
stiznosti, pfipominky k poskytovanym sluzbam apod.,

e Udaje o jinych typech vyptijéek zajistovanych knihovnou (napt. deskové hry, e-ctecky apod.)
v rozsahu uvedeném v knihovnim fadu a rezervacich na tyto sluzby.



2.2.3. Udaje ¢ kamerovych zaznamii

Vybrané prostory knihovny jsou sledovany a zaznamenavany kamerovym systémem. Tyto prostory
Jsou pro uzivatele viditelné oznaGeny piktogramem kamery a doplnény identifikaci Knihovny jako
spravce osobnich Gdaji. Odkaz na bliz§i informace v rozsahu dle &l. 14 GDPR bude umistén dle
moznosti v bezprostredni blizkosti piktogramu tak, aby se s témito informacemi mohly subjekty udaja
Jjednoduse a transparentné seznamit

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluén& za t¢elem ochrany knihovniho fondu
a ostatniho majetku knihovny a zvySeni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt dotéeny
protipravnim jednanim jinych osob. Pravnim zékladem zpracovani je pravni titul uvedeny v &l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR, tedy opravnény zdjem knihovny.

Zaznamové zafizeni Kamerového systému je umisténo na misté nepiistupném vefejnosti a vstup do
mistnosti je uzamcen. Piistup do mistnosti se zdznamovym zafizenim Kamerového systému maji
pouze odpoveédné osoby urené knihovnou. Pfenosové kabely Kamerového systému jsou v chranénych
rozvodech.

Kamerovy systém nesnima prostory urené k ryze soukromym tikontim osob (napt. toalety).
Kamerovy systém neslouzi k systematickému sledovani osob.

2.2.4. Uletnicti a dané

Knihovna shromazd'uje identifikadni a transak&n{ daje uZivatelii (zejm. o provedenych penézitych
uhradach poplatkil uZivatelii sluzeb) za Gdelem plnéni svych Giéetnich a datiovych povinnosti, které
knihovné uklada platnd legislativa.

2.2.5. Vnitini sprava
A. Vykon (resp. obhajoba) prav

Knihovna v ptipadé nutnosti vyméhani svych narok® (dluzné ¢astky, nahrada Skody) shromazd’uje pro
tyto ucely zakladni (idaje uZivatele, Gidaje o poskytnutych sluzbach, tdaje ze vzijemné komunikace,
tdaje o u¢inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

B. Testovani zmén software

Veskeré osobni udaje uloZené v pouZivaném software ze strany knihovny mohou byt vyuZity
k testovani nového software, pokud nejsou pro jeho zavedeni dostateéna testovaci data.

C. Statistické Gdely

Udaje jsou uzivané rovnéz ke statistickym ucelim, aviak v tomto pifpadé vzdy jiz v anonymizované
podobé. Jedna se napt. o analyzu v&kové skladby uZivateli knihovnickych sluzeb.

3. UCEL A ZAKONNOST ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje v rozsahu definovaném v ¢l. 2 shora knihovna vyuziva pro tidely:

»  poskytovani sluZeb uZivatelim knihovny v rozsahu daném knihovnim fadem knihovny (&l. 6
odst. 1 pism. b) a ) GDPR),

e ochrany majetku knihovny pii prezenénich vypiijekach z fondu mimo volny vybdr a pfi
absen¢nich vypijckach, zejména vedenim presné evidence o viech transakcich provadénych
ve vztahu ke &tenafi, §j. o provedenych absendnich i prezenénich vyptjekach, jejich pfedmétu,
pocatku a konci a o zaméstnancich knihovny, kteff tyto transakce provedli(¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR),



e ochrany ostatniho majetku knihovny proti vandalismu a kradezim (gl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR),

e statistického hodnoceni ¢innosti knihovny (1. 6 odst. 1 pism. f) GDPR),
e evidence pifjmi a vymahani pohledavek (1. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),

e evidence postupu pfi vyFizovani Zadosti uZivateli knihovny (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

2

e nezbytné softwarové zésahy a tpravy (¢l 6 odst. 1 pism. f) GDPR),

e informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou (1. 6 odst. 1 pism. ) GDPR).

4. DOBA ZPRACOVANI/UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1. Knihovna zpracovava osobni Gidaje po minimélni dobu, po kterou Jje povinna osobni Gdaje
zpracovavat. Tedy do doby, do kdy trva vymezeny 8el zpracovéani osobnich tdaji.

4.2. Pro UCely téchto informaci o zpracovani osobnich udajii uZivatel se vymazem/anonymizaci
osobnich Gdajd rozumi:

a) pokud jde o osobni (idaje zaznamenané v listinné podobé, tak jejich ¥adnd skartace. Pro skartaci
listin se uplatni vnitini pravidla knihovny o skartaci a zejména zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisove sluzbé a o zméné nékterych zékonii, v platném znéni:

b) pokud jde o osobni udaje zaznamenané v informagnich systémech & Jiych elektronickych
databazich, jejich uplny vymaz/anonymizace bez moznosti zp&tné rekonstrukce osobnich udaji;

¢) zajisténi opatien{ proti tomu, aby byly vymazané/anonymizované osobni Udaje v pfipadé potreby
obnoveny ze zaloZnich zdroji.

4.3. Ve vztahu k osobnim Gdajiim registrovaného &tenate knihovna provede vymaz ¢i anonymizaci
osobnich Udaji automaticky po uplynuti Sesti mésicti od konce registraéniho obdobi, pokud &tenar
nema evidovany zadny dluh v&i knihovné. Pokud &tend¥ ma evidovany dluh, dojde
k vymazu/anonymizaci jeho osobnich Gdaji po uplynuti 6 mésicii ode dne vypofadani posledniho
dluhu Ctenafe vici knihovné. Pro (&ely vymahani pohledavek va&i uzivateli Jje zpracovani jeho
osobnich udajii omezeno jiz jen na tento (el a jeho osobni Udaje jsou pristupné v ramci knihovny
pouze osobam odpovédnym za vymahéni pohledavek.

4.4. S vyslovnym pisemnym souhlasem uzivatele miiZe knihovna uchovavat Jjeho osobni daje i nad
ramec doby uvedené v pfedchozim bodu.

4.5.  Pokud dojde k pfed¢asnému ukonéeni smluvniho vztahu s registrovanym &tenafem (napf.
vypovézeni smlouvy o poskytovani sluZeb &i jinym skuteénostem dle &l. 5 bodu 6. knihovniho fadu)
a Ctenal nemd evidovany 7adny dluh vigi knihovng, dochazi k vymazu/anonymizaci jeho osobnich
adajii do 1 mésice. Pokud &tenaf dluh vigi knihovné ma, jsou osobni tdaje vymazany/anonymizovany
po uplynuti 6 mésicii ode dne vypotadani posledniho dluhu &tenaie viadi knihovnd. Pro icely
vymahani pohledavek vii¢i uZivateli je zpracovani jeho osobnich tdajii omezeno jiz jen na tento (el
ajeho osobni Gidaje jsou pristupné vramci knihovny pouze osobam odpovédnym za vyméhéni
pohledavek.

4.6.  Uzivatel, ktery nema vidi knihovn& Zadny dluh, je opravnén poZadat knihovnu o Gastedny
vymaz nékterych svych osobnich tdajii, aniz by pfitom byla ukon&ena jeho registrace. CasteGnému

vymazu podléhaji tyto osobni tdaje:

= udaje o registrovanych prezencnich a absenénich vypiijkach,



e Udaje o provedenych rezervacich,
e Gdaje o objedndvkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér,
e Udaje o prihlaSent Ctenafe k pocitadové siti knihovny a o vypijénim protokolu knihovny.

Casteény vymaz knihovna provede do 31 dnli ode dne doruceni Zzédosti uzivatele. Uzivatel svoji
Zadost miZe vznést ve formé vyplnéni pfislusného formuldfe osobn& v knihovné pfi soucasném
ovéfeni totoZnosti Zadatele ze strany pracovniki knihovny. Caste&nym vymazem uzivatel souhlasi
s tim, Ze na jeho zadost vymazavané udaje jiz nebude moci nikdy reklamovat ani k nim uplatfiovat jiné
naroky.

4.7. Knihovna v8ak uchovava osobni udaje &tenate, ktery byl rozhodnutim vedouciho knihovny
vylouden zfad uzivatelt knihovny v souladu s ¢l. 5 bodem 6 knihovniho ¥adu, aby nemohlo dojit
k jeho opétovné registraci. Toto opatieni trva do jeho piipadného zrugeni, prip. po dobu 10 let.

4.8.  Osobni tdaje zdkonného zastupce uZivatele knihovna vymaZze/anonymizuje ve vztahu
k zastupované osobg, jakmile pominul divod pro zastupovéani (napi. dosaZeni véku 15 let), pfipadné,
pokud difve ugel nepominul, spolu s vymazem/anonymizaci osobnich tidaji uzivatele.

4.9.  Osobni udaje opatrovnika uZivatele knihovna vymaze/anonymizuje ve vztahu k opatrované
osob&, jakmile pominul divod pro zastupovani, pifpadné, pokud diive Ggel nepominul, spolu
s vymazem/anonymizaci osobnich udaji uzivatele.

4.10. Ugetni idaje knihovna vymazava vzdy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let od provedeni
penézité transakce uZivatelem.

4.11. Udaje zkamerovych zdznami knihovna vymazava po uplynuti 3dné od jejich potizeni;
vyjimkou jsou situace, kdy je ddn divod zdznam ponechat napt. kvili vzniklému incidentu a jeho
proSetfovant piisluSnymi organy.

5. ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1. Osobni udaje uZivatell, registrovanych uzivateld a jejich zdkonnych zastupcd knihovna
zpracovava v nasledujicich forméach a Glozistich:

a) Listinna forma - v této formé& knihovna uchovava:
e uzavrené smlouvy o poskytovani sluzeb (registrace &tenate),
e formulaf pro ozndmené zmény osobnich udajt,
e doklady pfedlozené uzivatelem pii registraci (potvrzeni lékafe o zrakové vadg),

e doklady souvisejici s vedenim Gcetnictvi (penézni transakce v hotovosti) a vymahanim
pravnich narokd knihovny.

Listiny jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny v uzaméenych sk¥inich, kam maji ptistup
pouze zaméstnanci, ktefi s nimi pracuji pro plnéni svych pracovnich tkoli.

b) Elektronicka forma v informaénim systému knihovny

Osobni udaje registrovanych uzivateli (jejich zakonnych zastupct) jsou vedeny v informa&nim
knihovnickém systému uzivaném knihovnou uloZeném na serveru knihovny. V tomto informa&nim
systému jsou vedeny pouze osobni Udaje v rozsahu vymezeném témito informacemi o zpracovani
osobnich 0daji uzivatelq.



Pristup do informa¢niho systému je chranén relevantnimi bezpe&nostnimi pravidly, napf. v podob&
individualnich pfistupti pod hesly a omezen{ pfistupovych prav odpovidajici rozsahu pracovni npiné
Jednotlivych zaméstnanca.

Knihovna zaji$tuje v souladu s bezpetnostnimi standardy zalohovani osobnich udaju. K témto
zaloham mé pfistup jen povéfeny zaméstnanec knihovny, ktery je opravnén uzit data jen v pfipadé
nutné obnovy dat; nikoliv v3ak data jiz vymazana ¢i anonymizovana.

6. PRAVA UZIVATELU KNIHOVNY
6.1. Pravo na pFistup k osobnim tidajiim

UzZivatel ma pravo na piistup ke viem zpracovavanym osobnim tdajim. Na jeho zadost mu knihovna
poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdaji ve strojové &itelném formatu, piipadné umozni ndhled
do uzaviené smlouvy a do dalsich dokladd u ni uloZenych. Knihovna poskytuje pristup k nékterym
osobnim udajim téz prostfednictvim &tenai'ského konta. Uzivatel ma dale pravo poZadat knihovnu
o nasleduyjici informace:

a) ucely zpracovani;
b) kategorie dotéenych osobnich udaji;

¢) prijemci nebo kategorie pifjemci, kterym osobni tdaje byly nebo budou zplistupnény, zejména
prijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li Jji mozné uréit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od knihovny opravu nebo vymaz osobnich udajt tykajicich se uzivatele
nebo omezent jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto Zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového tradu.

6.2. Pravo na opravu osobnich udajt

Pokud uzivatel pozada o opravu zménénych osobnich adaji (nebo zjiSténych nespravné uvadénych
udajii z jakéhokoliv jiného diivodu), provede knihovna jejich opravu poté, co bude moci zménéné

adaje ovefit (napi. z nového dokladu totoZnosti). Kontaktni adresu, emailovou adresu a telefon mige
uZivatel ve véku alespori 15 let zménit téZ online po prihlaseni do svého &tenafského konta.

6.3.  Pravo na vymaz osobnich tdaji

UzZivatel ma pravo na vymaz svych osobnich udajii, které knihovna zpracovéava, pokud je dan jeden
z téchto divodi:

a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ugely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) uzivatel odvolé souhlas, na jehoZ zéklad& byly dobrovoln& poskytnuté osobni Udaje zpracovavany
a neexistuje Zadny dalsi pravni divod pro zpracovani;

¢) uZivatel Gdaji vznese namitky proti zpracovani podle &l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo subjekt adajii vznese namitky proti zpracovani
podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR;

d) osobni udaje byly zpracovany protipravné:



e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo CR,
které sena knihovnu vztahuje.

6.4.  Pravo na omezeni zpracovani osobnich tidaji

UZivatel ma pravo na blokaci svych osobnich tdajii za podminek uvedenych v ¢l. 18 GDPR (zejména
bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaji).

6.5.  Pravo na pFenositelnost osobnich tdaji

UZivatel ma pravo, aby mu knihovna poskytla automatizované zpracovavané osobni tdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové &itelném formatu, piipadné aby tyto tdaje piedala
Jjinému spraveci, je-1i to technicky proveditelné.

6.6.  Pravo na odvolani udéleného souhlasu

Pokud uzivatel udéli souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro vymezené tcely, ma pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat.

6.7. Pravo na odmitnuti zasilani newslettertt

Uzivatel, ktery vyjadfil pfani zasilat newslettery a tyto nechce nadéle obdret, ma pravo tuto informaci
sdelit knihovné a knihovna je jiz nebude zasilat. Pro uplatnéni tohoto prava postacuje forma odpovédi
na obdrZeny e-mail.

6.8. Pravo na podani stiznosti

Uzivatel ma pravo obrétit se kdykoliv se svou stiznosti na povéfence pro ochranu osobnich Gdaju, na
knihovnu, pfipadné podat stiznost k dozorovému Uradu pro ochranu osobnich udajti, adresa: sidlo
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7 & pozadat o soudn{ ochranu.

Zpisob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora miZe uZivatel kontaktovat opravnénou osobu na strané
knihovny: pi. Mgr. Zuzana Siméagkova, vedouci knihovny (tel: +420 416 837 304, mail: info@mk-
roudnice.cz) ¢&i tato prava uplatnit osobng pfi navstévé knihovny. UZivatel je téz opravnén kontaktovat
pro uplatnéni svych préav knihovnou jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Knihovna je povinna bezplatné informovat uzivatele o piijatych opatfenich bez zbytecného odkladu
a v kazdém piipad€ do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lhitu je mozné v pfipadé potteby
a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dali dva mé&sice. Pokud by knihovna nevyhovéla
zadosti, bude uZivatel informovén bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o divodech
nevyhovéni.

V nékterych piipadech vymezenych legislativou neni knihovna povinna zcela nebo z&asti zadosti
vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li zadost zjevné nediivodna nebo nepfimétend, zejména
protoze se opakuje. V takovych ptipadech knihovna muZe:

1. ulozit pfiméfeny poplatek zohlediiujici administrativni naklady nebo
ii.  odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud knihovna obdrzi Zadost, ale bude mit diivodné pochybnosti o totoznosti odesilatele ¥adosti,
miiZe pozddat o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni totonosti Zadatele.

V Roudnici nad Labemdne .......................



Priloha . 2 — Cenik sluzeb a poplatki, vypiijéni doba

Registraéni poplatky

Smluvni poplatky

Sankéni poplatky

Dalsi sluzby

dospély

senior nad 70 let (vCetng)
senior, student

dité do 15 let (vCetné)
drzitelé prikaz ZTP a ZTP-P

Vypiijcka periodika (cena vy3si nez 60,-

K¢&)

meziknihovni vyplijéni sluzba (MVS)

prolongace (prodlouzeni knihy)
rezervace knihovni jednotky

Mezinarodni meziknihovni vyptjéni

sluzba

poSkozeni ¢arového kodu

ztrata nebo poskozeni knihy nebo

periodika

knihy:
pokuta za prodleni

periodika:
pokuta za prodleni

ztrata ¢tenarského prikazu

Internet

Internet pro neregistr. Stenare

Wi-fi pfipojeni

Cernobily tisk A4

barevny tisk A4

kopirovani (A4 jednostranng)
kopirovani (A4 oboustranng)
kopirovani (A3 jednostranné)
kopirovani (A3 oboustranng)

200,- K¢

50,- K&
150,- K¢
50,- K¢
50,- K¢

5,-Ke

60,- K¢

5,-Ké

5,-Ké

Cena uvedena ve vyGdtovani
dozadané knihovny

10,- K&

néhrada $kody dle KR + 100,-
K¢ poplatek za nové
knihovnické zpracovani

1,- K¢&/1 titul/1 kalendaini den

1,- K¢&/1 titul/1kalendéaini den

30,- K¢

zdarma pro registr. &tenare
(max. 60 minut)

10 K¢ — jednorazova navstéva
(30 minut),

20 K¢ — prodlouzeni (o max.
dalsich 30 minut)

zdarma

3,-K&/ 1 stranka
5,- K& /1 stranka

3,- K&/ 1 stranka
5,- K&/ 1 stranka
4,- K&/ 1 stranka
6,- K&/ 1 stranka



Vypijéni doba

Oddeéleni pro dospélé

Pondéli: 8.00 — 18.00 hod.
Utery 8.00 — 18.00 hod.
Stieda 8.00 — 18.00 hod
Ctvrtek zavieno

Patek 8.00 — 16.00 hod.

Oddéleni pro déti a mladez
Pondéli 12.00 — 17.00 hod.

Utery 12.00 — 16.00 hod.
§tf~eda 12.00 — 17.00 hod.
Ctvrtek zavieno

Patek 12.00 — 16.00 hod.




Priloha ¢. 3 - Poskytovani sluzby bezdratového p¥ipojeni k internetu (Wi-Fi)

Knihovna poskytuje uzivatelim Wi-Fi pfipojen.

1.

o

UZivatelé mohou vyuzivat bezdratového piipojeni pomoci vlastniho notebooku nebo
prenosného zatizeni s Wi-Fi pfipojenim (napf. mobiln{ telefony, PDA, iPad, atd.).

Pro zahgjeni je nutné vyhledat a piipojit se do Wi-Fi knihovny.
Sluzba miize byt vyuzivana pouze v prostorach knihovny.

Knihovna neposkytuje zadné zabezpeteni vici rizikiim spojenym s pifmym pFistupem
k internetu.

Knihovna nezodpovida za pfipadné $kody vzniklé chybnym nastavenim soukromého zafizeni,
a proto nemuZe aktivn€ manipulovat s cizi technikou, a to ani na vyzadani uZivatele.

Na tuto sluzbu nenf pravni narok a knihovna neodpovida za jeji pfipadny vypadek &i sniZenou
kvalitu, ani za Skody, jeZ by mohly uZivateli v diisledku téchto okolnosti vzniknout.

Knihovna neni odpovédna za zévazky, jez by mohly z &innosti uZivateld pouzivajicich sluzbu
Wi-Fi vyplynout viidi tietim osobam.

Knihovna neposkytuje uzivatelim piistrojové zafizeni k vyuZivani této sluzby a neposkytuje
ani technickou podporu tém uzivatelim, ktefi ji vyuZivaji prostfednictvim piineseného
pristrojového vybaveni.



Priloha €. 4 - Provozni ¥4d internetu

Internet v KES je pro registrované uzivatele zpiistupnén bezplatné piedeviim jako zdroj informaci
slouzicich vyhradné k osobni potfebé uZivatelii a k jejich studijnim G&eltim.

1.

o

10.

11.

13.

Neregistrovani uZivatelé knihovny mohou vyuZit pfistupu na internet na dvou PC v dospélém
oddéleni. Uzivatelé v tomto pfipadé pracuji s internetem individualng, ze strany pracovniki
knihovny jim neni poskytovana Z4dné podpora ani konzultace.

Podminkou piistupu na internet je platnd registrace, platny Stenaisky prikaz a vypotadané
veskeré zavazky vici knihovné. UZivatel ma ndrok na jednordzovy piistup denné v maximaln{
délce 60 minut. UZivatel je povinen pred zahdjenim prace predlozit sviij tenaisky prikaz.

Pro neregistrované uzivatele knihovny je internet v referenénim centru a hudebnim oddéleni
KES ptistupny pouze za Jednorazovy poplatek 10 K& na dobu 30 minut. Nejdéle si zajemce
muZe pfistup zaplatit na dobu 60 minut (viz Pfiloha &. 2 - Cenik sluZeb a poplatki, vypujéni
doba). Poplatek se vzdy hradi predem.

Uzivatel musi ovladat zaklady prace na poéitaci a zakladni principy prace s po&itagovou sitf
internet.

Uzivatel pouziva pouze piedinstalovany software.

Se ziskanymi daty a informacemi nakladd uzivatel vyhradn& v souladu s ustanovenim
autorského zakona a ostatnimi pravnimi predpisy. Pfipadné zneuziti je trestné.

UZivatel je povinen dodrZovat vieobecna ustanoveni Knihovniho fadu KES a vyuzivat
prameny na internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami a pravidly.

Je zakazano jakkoliv vyuZivat internetové stranky s pornografickym, néarodnostng
anabozensky urdzlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici
kuzivani drog. Knihovna si vyhrazuje pravo blokovat piistup na stranky vymezené
v pfedchozi vété.

Uzivatel je zodpovédny za Skody vzniklé neodbornou manipulaci s prostiedky vypocetni
techniky véetné $kod zplisobenych jim zanesenymi pogitadovymi viry.

Informace ziskané prostfednictvim internetu je mozné vytisknout za poplatek dle ceniku (viz
Priloha €. 2 - Cenik sluzeb a poplatkii, vypdjéni doba). Pred zahajenim tisku je nutno
upozornit obsluhu u vypijéniho pultu.

Veskeré soubory ulozené uZivatelem v pogitadi jsou vzdy pti odhldseni nebo restartu pogitade
automaticky odstranény, je nezbytné si soubory (dokumenty, obrazky, atd..) odeslat e-mailem
nebo uloZit na vlastni flash disk.

. V prostorach knihovny neni povolena jakékoliv soukrom4 podnikatelska aktivita.

Kazdy uzivatel je povinen seznamit se s KR KES a provoznim fadem internetu, fidit se jeho
ustanovenimi a respektovat pokyny knihovniki.



Priloha €. 5 - Reprografické sluzby

1.

[\

Reprografické sluzby se poskytuji z fondli knihovny, nebo z fondd knihovnou vyptjéenych
prostfednictvim meziknihovni vypijéni sluzby - MVS nebo objednavkou této sluzby
u povérené knihovny pro materialy za zahrani¢i, a to jen pro vlastni potiebu uZivatele.

UzZivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni zachézet v souladu s ustanovenim

zékona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti. Zhotoveni kopie
podléha poplatku (viz Priloha €. 2 - Cenik sluzeb a poplatk, vyplijcni doba).

Knihovna miiZe zhotoveni kopie odmitnout, je-1i v rozporu s platnymi pravnimi ustanovenimi.

Knihovna miZe pro svého uZivatele objednat zhotoveni kopie v Ceskych knihovnach ¢&i
v zahrani¢ni knihovné prostfednictvim povéiené knihovny. Objednavka kopie v tomto ptipadé
podléha obdobné ustanovenim o meziknihovni vypiijéni sluzb&. Uzivatel je povinen knihovng&
uhradit poplatek za poskytnuti meziknihovni vypiijéni sluzby a poplatek za zvolenou
reprografickou sluzbu (viz Pifloha &. 2 - Cenik sluZeb a poplatki, vyptjéni doba).

UZivatelé maji moznost vytvofit si pro vlastni potfebu digitalni kopii pozadovaného
dokumentu, a to na vlastnim skeneru nebo prostiednictvim vlastniho digitalniho fotoaparatu.



Priloha €. 6 - Pravidla pro poskytovani vypijéek elektronickych knih

Sluzba je poskytovana registrovanym ¢tenaiim zdarma, plati ji za n& knihovna.

I.

Vypijéené e-knihy lze &ist napt. na &teckach C-TECH Lexis (EBR-61), Energy eReader Pro
HD, inkBOOK Classic 2, inkBOOK Prime, na telefonech a tabletech s operacnim systémem
Android a i10S pomoci aplikace eReading.cz.

Sluzba vypujcky e-knih a nabidka e-knih je dostupné pouze z online katalogu knihovny.

Délka vyplijcky e-knihy je 31 dni, po uplynuti této doby se e-kniha automaticky znepfistupni
a nasledné smaze.

Vypijéku neni mozné zkrétit ani prodiouzit. Nevztahuje se na ni proto pokuta z prodlent.
Zarovei lze mit vypjéeno maximalné 3 tituly.

Vypujcka elektronické knihy je pro &tenale pripravena v jeho kontd na portdlu eReading.cz
v moment¢ odsouhlaseni podminek a vyZzadani knihy z online katalogu.

Ve Ctenafském konté je v prehledu vypljéek nova zalozka E-vypljcky, kde &tenat vidi
aktualni vypujcky e-knih.



Priloha &. 7 - Pravidla pouZivani &tedek elektronickych knih

1.

10.

Ctecky elektronickych knih (dale jen &tecky) jsou k dispozici k prezenénimu i absenénimu
uziti. Vyptjcka &tecky je realizovana prostednictvim automatizovaného knihovniho systému,
uzivatel stvrzuje prevzeti éte¢ky svym podpisem na vypiijénim potvrzeni.

CteCky se mohou plijcovat pouze registrovanym uZivatelim star$im 15 let.
Absentni vypijcka ctecky je uZivateli umoZnéna pii sloZeni vratné kauce ve vySi 500 K¢&.

Vypijéni lhiita je 31 dni bez moznosti prodlouzeni, pii pozdnim vraceni uZivatel zaplat{
poplatek z prodleni ve vysi 10 K& za kazdy den.

Ctecky se vraceji v misté, kde byla realizovana jejich vypujcka.

UzZivatel je povinen dbat na to, aby na &teSce nevznikla $koda a aby nedoglo k jeji ztraté
¢1 zcizeni.
Pokud uzivatel ¢tecku poskodi nebo nevrati piisluSenstvi k piistroji, je povinen zaplatit opravu

nebo dokoupeni chybéjicich komponenti.

Pokud uZivatel poskodi ¢tecku tak, ze nemize dale slouZit svému téelu nebo ji viibec nevrati,
zaplati pofizovaci cenu véetné ceny piislusenstvi.

UZivatel neni opravnén pljéovat ¢tecku tietim osobam.

Pred realizaci vypGjcky si uZzivatel zkontroluje jeji funkénost (étecka je vzdy nabitd). UZivatel
obdrzi samotnou Ctecku, obal &te€ky a USB kabel, se &teCkou té% micro USB nabfjecku.
S témito komponenty musi byt ¢tecka vracena. Pracovnik knihovny pied vracenim zkontroluje
jeji funkénost.



Priloha ¢. 8 - Vypujéni fad deskovych her
Deskové hry jsou k absenénimu vyptjéeni.

1. Deskovou hru si absentné mize pijéit détsky uZivatel z détského oddéleni KES, ktery je
registrovany déle nez tii mésice a nema nevyrovnané pohledavky vagi KES.

2. Délka vypijcni doby je 30 dni bez moZnosti prodlouZeni. Na tuto dobu Ize zapjéit
1 deskovou hru.

3. Pfed realizaci vypljcky je zkontrolovan obsah deskové hry a &tenad obdrzi potvrzeni
o vyplijcce se seznamem v$ech komponentii.

4. UZivatel je povinen vratit deskovou hru ve stanoveném terminu a vzdy tam, kde byla
vypujéena.

5.V pfipadé poSkozenf ¢&i ztraty deskové hry nebo jeho komponent je uZivatel povinen nahradit
vzniklou Skodu.



